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Быть тьютором – значит 

быть частью большой 

семьи, которая всегда 

поможет и поддержит. 
повысить качество подготовки 

и квалификации персонала; 

Система наставничества  

нужна для того чтобы: 

развить у новых сотрудников 

позитивное отношение к работе,  

дать им возможность быстрее 

достичь необходимых показателей; 

сэкономить время руководителей 

подразделения на обучение  

новых сотрудников; 

 предоставить наставникам 

возможность карьерного роста, 

поощрить за хорошую работу, 

признать их заслуги перед 

организацией; 

снизить текучесть кадров,  

уменьшив количество  

сотрудников, уволившихся во 

 время и сразу после  

испытательного срока. 

Правила наставничества: 

1 . Старайтесь создать  доверительные 

отношения  с партнером. 

2. Эффективнее  работать «тет-а-тет».  

У каждого сотрудника свой наставник. 

3.  Правильная мотивация . Покажите 

обучаемому, насколько эффективно 

саморазвитие, объясните, что он учится 

для самого себя, для 

самосовершенствования. Научите его 

получать обратную связь от окружающих 

его людей, извлекать уроки из 

собственного опыта. 

4. Научите его  использовать все 

возможности для развития  и роста. 

5.  Эффективная система поддержки.  
Подкрепляйте успехи обучаемого, 

поддерживайте упорство и желание 
получать новые знания и умения. 

 

Модель «Расскажи- Покажи- Сделай»   

РАССКАЖИ - Наставник объясняет задание 

обучаемому, предварительно распределив его по 

шагам. Большие задания разбиваются на 

несколько частей и проводятся отдельными 

сессиями. Наставник задает вопросы сотруднику, 

чтобы удостовериться, что он усвоил 

информацию. Сотрудник своими словами 

пересказывает содержание задания.  

ПОКАЖИ - Наставник показывает, как нужно 

выполнять задание, комментируя по ходу дела, 

какой шаг он выполняет. По окончании он 

спрашивает, все ли было понятно.  

СДЕЛАЙ - Сотрудник сам выполняет задание. 

Наставник может попросить сотрудника сделать 

тот или иной шаг заново, если он не 

удовлетворен качеством выполнения работы. По 

окончании наставник дает обратную связь 

сотруднику и договаривается с ним, по каким 

критериям будут оцениваться полученные 

навыки. 

Наставничество- 

это не бремя, а 
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